
１・ 運営規程の概要

（1） 運営方針

　利用者の心身の特性を踏まえて、全体的な日常生活動作の維持・回復を図るとともに、
生活の質の確保を重視した在宅療養が継続できるように支援する。
　事業の実施にあたっては、地域との結びつきを重視し、関係市町村、保健・医療・福祉
サービス、主治医との密接な連携を図り、総合的なサービスの提供に努める。

（2） 事業所の名称

２・ サービスの内容

（1） 訪問看護の内容

　・ 病状、障害の観察 　　・　　清拭、洗髪等による清潔の保持
　・ 食事および排泄等日常生活の世話 　　･　　褥創の予防、処置
　・ リハビリテーション 　　・　　ターミナルケア
　・ 認知症患者の看護 　　・　　療養生活や介護方法の指導
　・ カテーテル等の交換、管理 　　・　　その他医師の指示による医療処置

（2） 職員体制

　◎　管理者　：　看護師　　佐藤昌代 佐藤昌代　（兼務）
　（事業所の運営管理） 千葉めぐみ

熊谷まさえ
酒井範子

（3） サービス提供時間

　                 　8：30～17：30

（4） サービス提供地域

　四倉町、久之浜町、平 （ 草野・神谷 ）

（5） サービス提供の内容

①　次の日程により訪問看護サービスを提供します。
②　サービスは、別添の「訪問看護計画書」に沿って提供します。

1） 曜日

2） 曜日

3） 曜日

4） 曜日

5） 曜日

曜　　日

◎　看護職員　：　看護師　

時　　間　　帯 内　容　　（概要）

   　  　※　年中無休

（訪問看護業務）

：　　　　　～　　　　　：

：　　　　　～　　　　　：

：　　　　　～　　　　　：

：　　　　　～　　　　　：

：　　　　　～　　　　　：

よつくら訪問看護ステーション重要事項説明書

　【　所在地　】　　　いわき市四倉町上仁井田字横川74-1

　　0760490144

　【　名　称　】　　　社会福祉法人楽寿会　よつくら訪問看護ステーション 

【　TEL　】　　0246-66-0855

【　FAX　】　　0246-66-0856

平成26年4月1日

　【 事業所番号 】



３・ 緊急時の対応

　サービスの提供中に容体の変化などがあった場合は、必要に応じて応急の手当てを
行い、主治医の指示を受けて速やかに必要な対応をします。また、ご家族、介護支援専
門員等へ連絡をいたします。

４・ 利用料金

（1） 　介護保険による訪問看護(１割の自己負担)
※　30分未満　⇒　474円　（1回）
※　30分以上1時間未満　⇒　834円　（1回）　　　　※　1時間半まで　⇒　1,144円　（１回）
※　緊急訪問看護体制　⇒　540円　（1ヶ月）
※　サービス提供体制強化加算　⇒６円(1回)
※　複数名訪問加算　⇒30分未満　254円(1回)　　　30分以上　402円(1回)
※　特別管理加算（Ⅰ）　⇒　500円　（1ヶ月）
　　　　　　　在宅悪性腫瘍患者指導管理等を受けている状態や留置カテーテル・気管カニューレ
　　　　　　　を使用している状態
※　特別管理加算（Ⅱ）　⇒　250円　（1ヶ月）
　　　　　　　在宅酸素療法管理指導等を受けている状態や重度の褥創の状態の方　　
※　長時間訪問看護加算　⇒300円(1回)　　≪特別管理加算の対象者に対して、1時間30分を

　　　超える場合≫
※　初回加算　⇒　300円　（1回）

　　　　新規に訪問看護計画を作成した方に対して訪問看護を提供した場合。
※　ターミナルケア加算　⇒　2，000円　（死亡月）

（2） 　医療保険による訪問看護
（ 介護保険対象ではない方や、介護保険の被保険者のうち厚生労働大臣が特に
定めた疾患や病状の方 ）

　　※　後期高齢者医療保険　⇒　一部負担金の割合分
　　※　健康保険　⇒　該当保険の負担割合分

　　（注）　交通費は､事業者の通常のｻｰﾋﾞｽ地域を越える場合にのみ必要となります。

５・ 償還払い

　利用者がいったん費用を全額（10割）支払い、後に申請することで介護保険の適用分

（9割）が払い戻される制度です。払い戻しは、原則的に口座振込となります。なお、手

続きから払い戻しまでには、2～3ヶ月程度かかることもあります。

　次のような場合、償還払いの対象となります。

　　・　ケアプランを作成せずに介護サービスを利用した場合の利用料の9割分

　　・　保険料を一年間滞納したため、支払方法を変更された場合　等

６・ サービス内容に関する苦情

　当事業所の提供したサービスに対して不満や苦情がある場合には、次の窓口までお
申し出下さい。

① 　年中無休　（24時間対応）

　・ 佐藤昌代　 　・ 千葉めぐみ　 　・ 熊谷まさえ 　　・ 酒井範子

　0246-66-0855 【　FAX　】　0246-66-0856

　　　※　上記番号につながらない場合　090-7529-0855

②

　 佐藤昌代

【受付時間】

 　《　お客様相談･苦情窓口　》

【　担当者　】

【　電　話　】

【苦情解決責任者】　　　



③

・ 　吉田輝雄　　　評議員　　　　　 　32-8920

・ 　菊池真弓　　　大学講師　　　　　29-7191

７・ 事故発生時の対応

　サービスの提供中に事故が発生した場合は、お客様がお住まいの市町村、ご家族、居

宅介護支援事業者等に連絡するとともに、必要な措置を講じます。

　また、利用者の生命、身体、財産に損害を与えた場合には、その損害を賠償します。た

だし、自らの責めに帰すべき事由によらない場合には、この限りではありません。

８・ 当法人の概要

　【　所在地　】　　　いわき市四倉町字西三丁目14-6

　　　木 村 守 和 　　【　TEL　】　　　　　0246-32-6381

　訪問看護の提供開始にあたり、利用者に対して本書面に基づいて重要事項を説明しました。

所　在　地 　　いわき市四倉町上仁井田字横川74-1

事業所名 　　　　よつくら訪問看護ステーション

所　長　名 印

　私は本書面により、事業者から訪問看護についての重要事項の説明を受けました。

　住　所　

　氏　名 印

　住　所　

　氏　名 印

【　理事長　】

社会福祉法人　楽寿会

（代理人）

（事業所）

【第三者委員】　　　　

（利用者）

　　佐　藤　昌　代

平成　　　年　　　月　　　日

【　法人名　】


